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教学质量监控与评价实施办法
第一章  总 则
第一条 为进一步提高教学质量保证体系建设水平，加强学校教学质量监控与评价工作，根据《保定幼儿师范高等专科学校内部质量保证体系建设与运行方案（2019--2023）》（党发〔2019〕5号）制定本办法。
第二条 教学质量监控与评价体系是教育教学质量保证体系的重要组成部分，坚持“学生中心、产出导向、持续改进、多元参与”理念。
第三条 学校教学质量监控与评价体系建设目标：构建校-系（部、中心）-专业-课程—教师-学生六级教学质量监控与评价体系，实现“三全”育人有效规范、监测、评价、督导，形成教学质量监控—评价—反馈—改进的工作闭环，促进教学工作过程性持续改进，全面促进教育教学质量不断提高。
  第二章  教育教学监控、评价与职能分工
第四条 学校教学质量监控与评价管理体系，由学校教学督导委员会、质量监控与评估中心、教务处、人事处、学生处、各系部教学督导组（员）、学生信息员组成。
第五条  学校教学督导委员会负责全校教育教学质量监控与评价领导工作，负责评价各专业人才培养目标、人才培养方案、专业发展规划、招生计划的科学性与可行性。

第6条  质量监控与评估中心负责学校层面教学质量监控与评价具体落实，有权对学校各职能部门的质量建设情况进行监测与评价，有权向各部门提出诊改建议并促进完成诊改。主要职责如下：
加强教学质量监控与评价的制度建设，保障学校教学质量监控与评价的科学性，负责落实学校教学督导委员会关于教学质量决策的部署，加强教学质量信息采集与分析，分学年完成教学基本状态及教学质量情况的综合评价，组织和深化教学督导工作。
第七条  教务处负责学校各专业、课程、教师、学生层面以及教学日常运行的宏观管理、监控与评价，负责学校整体教学改革与科研的监控与评价，有权对各教学部门的教学计划安排、课堂教学、专业实验实习实训、毕业设计（论文）等教学环节和第二课堂管理的规范性进行监控与评价，有权向各部门提出诊改建议与意见。
第八条  人事处负责师德师风、教师教学能力水平的监控与评价，有权对教学部门的师资队伍建设提出诊改建议与意见，并督促完成改进。
第九条  学生处负责学生学风建设、毕业质量的监控与评价，负责毕业生和用人单位对于学校各系（部）教学的满意度调查与分析，有权对各教学部门的学生学风建设、学生人生规划、在校期间和毕业后五年内的发展质量提出监控与评价意见。
第十条 各系（部、中心）教学督导组（员）和本部门内部质量保证体系建设相关责任人员负责本系（部、中心）教育教学的常态化监控与评价。对于学校各职能部门提出的诊断意见与建议，应当就改进情况及时回复有关部门。
第十一条  教学系（部、中心）是专业人才培养的主体责任单位，也是进行教学质量自我监控与评价的主体，具体负责本部门的评教、评学工作，包括专业发展评价、毕业要求达成度评价、课程建设评价、教师教学评价、学生学习评价等。
第十二条  学校其他各职能处室按照《保定幼儿师范高等专科学校内部质量保证体系建设与运行方案（2019--2023）》（党发[2019]5号）文件落实本部门应承担的教学质量监控和评价相关工作责任，保证教学质量的不断提高。
第三章   监控、评价方法与主要内容
第十三条  教学质量监控与评价应当形成科学合理的工作流程与监控、评价网络，并以工作闭环机制保证质量建设的成效。
第十四条 质量监控与评价各部门应当根据专业人才培养目标、人才培养方案、毕业要求及标准、教学各环节质量标准等对专业人才培养全过程、各要素进行教学质量监控与评价，依据教学管理规章制度及时进行意见反馈、诊断改进，落实责任追究。
第四章   监控评价主要措施
第十五条 教学质量监控的主要措施包括：专业人才培养方案合理性评价、教学基本状态常态监测、人才培养过程常态监控与评价，教学质量年度报告、专业认证评估、课程评估、教材评估、实验实训实习专项评价，人才培养质量达成情况评价，教学工作考核，就业质量年度报告，毕业生跟踪调查，毕业生满意度和用人单位调查等。
第十六条  学校推进人才培养方案合理性评价。教学督导委员会每学年应当对人才培养方案的制定与修改情况进行督查。
各教学系部和专业应当依据《关于完善各级质量保证机构落实全面质量管理的意见》(党发[2021]12号）等文件精神，组织在校生、教师、毕业生、用人单位、家长、地方教育行政部门等利益相关方和同行专家开展人才培养目标合理性、毕业要求合理性、课程体系合理性等评价与论证，适时制定、修订人才培养方案，增强专业教育与社会需求的适应度。
第十七条  落实质量常态化管控与评价。质量监控与评估中心、教务处、学生处、人事处、各系部、各专业团队应当加强教学基本状态常态监测。学校强化数据采集平台建设。各教学相关机构、团队应当按年度采集、填报教学基本状态数据，实现学校、系部、专业三级教学状态常态监测与评价。
第十八条  实行教学质量年度报告制度。各专业应当根据具体信息实事求是地编写和发布专业年度教学质量报告；质量监控与评估中心负责汇总各部门教学状况数据分年度编制发布学校年度教学质量报告。年度教学质量报告要围绕人才培养、毕业质量达成、教学质量保证等方面实事求是进行报告和分析，并就存在问题提出具体改进措施。
第十九条  学校和相关专业积极推进师范专业认证工作。学校根据国家和河北省师范专业认证办法，结合学校实际，组织专业开展自评自建，接受教育主管部门和第三方的专业认证评估，根据专家意见与建议及时诊改。
第二十条  各专业深化课程评价。学校建立三年一轮的课程评估制度。各专业依据本专业规划聚焦课程目标达成情况，设计课程评估指标体系，从课程建设、教师队伍、教学改革、资源建设、持续改进等方面对课程进行深入评价，并就存在问题深入论证做好改进方案，在下一轮及时改进。
第二十一条  学校初等教材定期评估制度。教学督导委员会要依据教材工作相关标准每三年对全校教材选用情况进行评估，对于内容、方式陈旧不能适应时代发展需要的教材，督促调整。
第二十二条   实验室、实训室等教学场地、设备设施专项评估。学校教学督导委员会每学期对全校的实验室、实训室建设情况进行专项评估，保证实验室和实训室等教学场地、条件建设满足专业人才培养需要。
教务处和各系部每学期初应当及时对本部门管理实验实训场地与设备设施进行专业检查，对于存在的不足及时改进，确保教学工作需要。
第二十三条  细化人才培养过程监控与评价。通过校、系（部）两级课堂教学实时监控、教学督导、教学检查、学生信息员反馈、学生评教、教师评学等制度，对课堂教学、实验实训、见习实习、毕业设计（论文）、第二课堂等教师教学、学生学习、教学管理过程进行监控与评价。
实行教师教学预警制度和学生学业预警制度。
加强教师教学业务档案和学生个人成长档案建设，加强对教师教学和学生发展过程的监控、评价与服务。
第二十四条  推进人才培养质量达成情况评价。各专业负责本专业毕业生的人才培养质量达成度与效果评价，须通过毕业生离校前调查、毕业生座谈会等方式结合学业综合评价进行。
学生处负责毕业生跟踪调查评价，需要就学生毕业后五年的专业发展情况进行追踪调查。调查采用多元利益相关方评价和定性、定量相结合的评价方式，以多种形式获取学生、家长、用人单位等对学校人才培养的意见和建议，动态监控人才培养质量状况，并将相关信息反馈给相关系部和专业用于诊断与改进。
第二十五条   实施教学工作年度考核制度。落实教师教学、基层教学组织和系部教学工作年度考核制度。依据教师教学工作年度考核办法，对教师师德师风、教学工作量、教学科研工作量、课堂教学质量、教学改革研究成果及其他成果进行综合考核与评价。
评价结果纳入绩效考核与评价。
第二十六条   定期组织基层教学组织工作考评。质量监控评估中心与教务处完善系部教学工作年度考核指标体系，每学期对系部教学管理与运行工作进行考核、评价。
第二十七条  就业质量年度报告。学生处每年10月对毕业生就业率、就业去向、行业分布、专业相关性等进行监测与评价，及时将信息分析反馈给相关机构，每年12月30日前发布学校本届毕业生专业就业质量年度报告。
第二十八条  深化教学座谈会和满意度调查。质量监控与评估中心每学期组织教师、在校生进行教学质量座谈会与满意度评价，就教风、学风、教学运行、服务师生等情况进行调查研究，深入听取师生意见，相关信息可以作为部门工作评价的依据。严重影响教学工作的情况，质量监控与评估中心应及时反馈给相关部门或上报学校教学督导委员会进一步处理。
第二十九条  加强教学质量监控评价信息化建设。加强校园信息化建设，加强内部质量诊改平台建设，力争2025年达到国家职业院校内部质量保证体系诊断与改进复核标准。
第三十条 系统性改进教学评价。学校建立健全学校、系（部）、专业、课程、教师、学生评价指标体系，提高科学评价与管理水平。
教师评价聚焦教学、教育科研和服务社会三个方面，明确具体标准和权重，评价结果纳入绩效工资发放。
学生评价建立系统的过程性评价与结果性评价体系，落实学分制管理。

第五章  监控评价体系机制
第三十一条  实行教学质量监控主要领导负责制，各系部（中心）、职能部门负责人是本部门教学质量工作监控的第一责任人。
第三十二条 坚持质量改进PDCA循环，强化质量持续改进。
完善质量信息采集反馈的途径与渠道，健全教学质量信息采集—统计分析—评价反馈—持续改进的工作机制。
第三十三条  保障师生就教学质量的意见与建议权。
学生师生有权向学校或相关部门反映教学质量中存在的问题。
各级组织或相关部门接到反馈问题后，应及时作出回应，对存在的问题，能够立即改进的应立即改进，不能立即改进的，应制定相应计划有序改进。
第三十三条 质量监控与评估中心和学校各级组织应加强对反馈问题整改落实情况的跟踪。
承担有诊改工作任务的部门，应根据诊改任务的性质，及时向相关机构反馈改进信息。
第三十四条 各级机构进行教学质量信息采集—统计分析—监控评价—反馈改进，应加强档案资料的建设与管理。
第六章  附  则
第三十五条 本办法自发布之日起执行，由质量监控与评估中心负责解释。
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附件：       教学质量监测与评价通用意见反馈表
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